Service Level Agreement (SLA) fiir SAAS-
Losung von cirQit

Einleitung

Dieses Service Level Agreement ("SLA") beschreibt die Vereinbarungen zwischen der
cirQit AG, nachfolgend "Anbieter" genannt, und dem Kunden, nachfolgend "Nutzer"
genannt, beziiglich der Bereitstellung und Wartung der Software-as-a-Service (SAAS)
Losung, nachfolgend "Dienst” genannt. Dieses SLA definiert die MalBnahmen und
Richtlinien zur Sicherstellung der Dienstqualitat und Verfligbarkeit.

Dienstbeschreibung

Der Dienst umfasst die Verfligbarkeit der Web Applikation cirQit mit diesen
Funktionalitaten:

e Browserbasierter zugriff auf Webapplikation

o zugriff auf Dokumente durch QR-Code scanen

e Integrierter Zeicheneditor

e Benutzerberechtigungsverwaltung

« Notifikation bei Anderungen und Léschenungen

Verfugbarkeit

Der Anbieter verpflichtet sich, eine monatliche Verfligbarkeit des Dienstes von
mindestens 99,5 % sicherzustellen. Die Verfligbarkeit wird wie folgt berechnet:

(GesamteZeit—Ausfallzeit)/GesamteZeit * 100

Ausfallzeit umfasst alle Zeitraume, in denen der Dienst nicht ordnungsgemaf
funktioniert und fir den Nutzer nicht zuganglich ist, abziiglich geplanter
Wartungsfenster.

Reaktionszeit
1. Wahrend Geschiftszeiten (Montag bis Freitag, 8:00 - 17:00 Uhr): Der
Anbieter verpflichtet sich, auf gemeldete Stérungen oder Probleme innerhalb
von maximal 2 Stunden zu reagieren.
2. AuBerhalb von Geschaftszeiten: Der Anbieter wird sich bemihen, auf
gemeldete Stérungen oder Probleme auBerhalb der Geschaftszeiten innerhalb
von 4 Stunden zu reagieren.



Wiederherstellungszeit und Support

Der Anbieter stellt einen technischen Support zur Verfligung, der wahrend der
Geschaftszeiten des Anbieters erreichbar ist. Support-Anfragen werden nach folgender

Prioritatenreihenfolge behandelt:

1. Kritische Stérungen, die den Dienst fiir den Nutzer unzuganglich machen.
2. Dringende Stérungen, die die Nutzung des Dienstes erheblich beeintrachtigen.

3. Allgemeine Support-Anfragen.

Datensicherheit und Datenschutz

Der Anbieter verpflichtet sich, angemessene MaBBnahmen zur Sicherung der
Kundendaten zu ergreifen und alle geltenden Datenschutzbestimmungen einzuhalten.

Details hierzu sind im Datenschutzrichtlinie des Anbieters festgelegt.

Haftungsbeschrankung

Der Anbieter haftet nicht fur indirekte, zuféllige oder Folgeschaden, die aus der
Nutzung oder Nichtverfligbarkeit des Dienstes resultieren.

10. Anderungen des SLA

Der Anbieter behalt sich das Recht vor, dieses SLA mit einer 30-tagigen Vorankutndigung zu
andern. Die fortgesetzte Nutzung des Dienstes nach Inkrafttreten der Anderungen gilt als
Zustimmung des Nutzers. Dieses SLA wurde letztmals am 07.2.2025. Uberarbeitet.



